Allgemeine Geschdftsbedingungen
Hotel Am Wasserfall GmbH, Lingen

I. Aligemeine Regelungen

1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fUr alle Vertrage, die mit dem Hotel Am
Wasserfall GmbH (nachfolgend: Hotel genannt) abgeschlossen werden. Andere AGB als die des Hotels
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn das Hotel diesen nicht ausdricklich widerspricht.

2. Preise kdnnen nach VertragsabschluB dann modifiziert werden, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsschluss und der Erbringung der Leistung mehr als vier Monate betragt. In diesem Fall ist eine
entsprechende Preiserhdhung zuldssig, wenn die gesetzliche Mehrwertsteuer erhéht wird oder im Hotel-
und Gaststattenbereich Kostensteigerung eingetreten sind. Betrdgt die Preiserhdhung Uber 5 % des
vereinbarten Preises, ist der Vertragspartner zum RUckiritt berechtigt.

3. Reservierungen sind fUr beide Vertragspartner verbindlich. Der Vertrag kann grundsétzlich nicht einseitig
geldst werden. Ein RUckfritt kann grundsétzlich nur im Einversténdnis mit dem Hotel und unter
BerUcksichtigung der Regelungen in Ziffer 1. 10 dieser AGB erfolgen. Reservierte Zimmer stehen dem
Vertragspartner ab 14 Uhr des Anreisetags zur Verfigung. Sofem nicht ausdricklich eine spétere
Ankunftszeit vereinbart wurde, behdlt sich das Hotel das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18 Uhr
anderweitig zu vergeben. Am Abreisetag sind die Zimmer, wenn nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde, bis 11 Uhr zu rGumen. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriffich zu
bestatigen.

4. Eine ausdricklich als solche bezeichnete unverbindliche Option ist bis sp&testens zu dem genannten
Optionstermin auszuUben oder zurickzugeben. AusgelUbte Optionen werden wie feste Reservierungen
behandelt. Das Hotel ist ohne rechtzeitige verbindliche AusUbung der Option nach Ablauf des Termins
berechtigt, die freigehaltene Leistung anderweitig zu vergeben .

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden.

6. Der Vertragspartner erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder R&umlichkeiten.
Sollten vereinbarte Raumlichkeiten nicht verfugbar sein, wird sich das Hotel bemihen, gleichwertigen Ersatz
in anderen Objekten zur Verflgung zu stellen.

7. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedUrfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des Hotels.

8. Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter oder bestellt er zu Lasten eines anderen, so haften beide
als Gesamtschuldner.

9. Rechnungen sind grundsatzlich sofort nach Erhalt und ohne Abzug von Skonto fdllig. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % Uber dem am Fdlligkeitstage geltenden Basiszinssatz
zu berechnen, wenn nicht ein Verzugsschaden in anderer Hohe nachgewiesen wird. Der Vertragspartner
kann mit Gegenforderungen gegen das Hotel nur insoweit aufrechnen, als seine Forderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Der Zahlungsverzug auch nur einer Rechnung berechtigt das Hotel alle
weiteren und zukUnftigen Leistungen fUr den Kunden einzustellen bzw. von einer Vorrauszahlung in Héhe
von 100 % zu abhdngig machen. Das Hotel entscheidet darlber ohne AnkUndigung. Bei einer
Gesamtreservierung Uber mehr als 10 Ubernachtungen behéilt sich das Hotel vor, eine Vorrauszahlung von
50 % der bestellten Leistungen, wenn der Kunde seinen Wohn- oder Firmensitz im Ausland hat, in Héhe von
100 % der bestellten Leistungen zu fordern. Dieser Betrag ist 14 Kalendertage vor Anreise fdllig.

10. Nimmt ein Kunde vertragliche Leistungen, die er im voraus bestellt oder reserviert hat, nicht ab, so bleibt
er zu Zahlung des vereinbarten Preises in folgender Hohe verpflichtet:

e bei Stornierungen bis 4 Wochen vorher kostenlos

® bej Stornierungen bis 2 Wochen vorher 50%

® bei Stornierungen bis 2 Tage vorher 60%

e bej Stornierungen 1 Tag vor Anreise bzw. Nichtanreise 70%

bezogen auf den vereinbarten Preis der bestellten Leistungen, fallig. Stornierungsgebiuhren werden um den
Betrag der Logis vermindert, die durch die Weitervermietung der stornierten Zimmer zum bestellten Termin
erzielt werden kénnen.

FUr Gruppenreservierungen (ab 15 Personen) behdlt sich das Hotel vor — abhdngig von der GruppengroBe
und saisonalen Auslastung — die Stomofristen auf bis zu 8 Wochen zu verléngemn.

11. Gegensténde oder Materialien, die in allgemein zugénglichen R&umen des Hotels, in den technischen
Einrichtungen und in den Konferenzsdlen des Hoftels hinterlassen werden, gelten nicht als eingebracht,
wenn sie nicht ausdricklich von einer dazu berechtigten Person in Obhut genommen wurden.
Wertgegenstdnde wie Schmuck, Pelzmdntel und Geld sind an der Rezeption zu hinterlegen. Zu diesem
Zweck ist ein besonderer Aufbewahrungsvertrag mit einer dazu berechtigten Person abzuschlieBen. FUr
nicht hinterlegte Wertgegenstdnde ist die Haftung ausgeschlossen. In Zimmermn erstreckt sich eine Haftung
darUber hinaus nur auf diejenigen Gegenstinde und Materialien, die von dem aus dem
Beherbergungsvertrag Berechtigten eingebracht wurden. Der Haftungsumfang des Hotels bei
eingebrachten Gegensténden und Materialien ist auBer bei Vorsatz oder grober Fahri@ssigkeit auf maximal
3.000.- € begrenzt.

12. In den &ffentlichen zugénglichen Bereichen des Hotels ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen
und Getrénken untersagt.

13. Wird durch einen Vertragspartner der Geschdftsbetrieb oder die Sicherheit des Hotels oder deren Gdste
gefahrdet, so kann das Hotel den Vertrag [6sen. Dies gilt auch im Falle héherer Gewalt und sonstiger
unvorhersehbarer, auBergewdhnlicher und unverschuldeter Umstdnde, wenn dadurch die Leistung des
Hotels unmdglich, unzumutbar oder fir den Vertragspartner ohne Interesse ist.

14. Die vertragliche Haftung des Hofels fir bei Abschluss des Vertrages vorhandene Mdangel, die nicht
infolge eines Umstandes eingetreten sind, welchen das Hotel zu vertreten haben, ist ausgeschlossen.

15. Das Hotel ist zum Ersatz von Sché&den — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur verpflichtet, soweit

e der Schaden auf grober Fahridssigkeit oder Vorsatz des Hotels oder dem Fehlen zugesicherter

Eigenschaften beruht; oder

e das Hotel eine vertragswesentliche Pflicht schuldhaft in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise
verletzt; oder

e der Schaden auf einen von dem Hotel zu vertretenden Fall von Verzug oder Unmdoglichkeit
zurbckzufUhren ist; oder

e der Schaden durch eine Versicherung abgedeckt werden kann, welche das Hotel abgeschlossen hat
oder zumutbar h&tten abschlieBen kénnen; oder

e sich in dem Schaden eine typische Gefahr fUr Leben oder Gesundheit realisiert.

FUr die Verletzung vertragswesentlichen Pflichten, Verzug oder Unmdglichkeit haftet das Hotel, soweit ihm

kein Vorsatz und keine grobe Fahrl@ssigkeit zur Last fallt, nur fOr vorhersehbare und unmittelbare Schaden.

Soweit Schadensersatzanspriche nach den vorstehenden Absdtzen ausgeschlossen oder beschrankt sind,

umfasst dieser Ausschluss oder die Beschréinkung auch Anspriche aus unerlaubter Handlung sowie

Anspriche gegen Mitarbeiter und Erfllungsgehilfen des Hotels. Unberihrt von vorstehenden Regelungen

bleibt die Haftung fir eingebrachte Sachen. N&heres hierzu regelt Ziff. I. 11 dieser AGB.

16. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsauftrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf
dem HotelgrundstUck abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalt haftet das Hotel nicht,
soweit das Hotel nicht Vorsatz oder grobe Fahrl@ssigkeit zu vertreten hat. Dies gilt auch fUr ErfUllungsgehilfen
des Hotels.

17. Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige Méngel unverziglich, spatestens bei Abreise im Hotel
anzuzeigen. AnsprUche des Vertragspartners sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Leistungserbringung gegenUber dem Hotel schriftich geltend zu machen.
Anspriche des Vertragspartners verjghren in sechs Monaten. Die Verjthrung beginnt mit dem
Kalendertage, an dem die Leistungserbringung nach dem Vertrage beendet werden sollte.

18. Gerichtsstand fUr sémtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragverhdlinis ergebenden
Streitigkeiten ist Lingen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

19. Mindliche oder schriffiche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergé&nzungen
bedUrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriffform. Das gleiche gilt fir den Verzicht auf die
Schriftfformerfordernis.

20. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig sein bzw. werden, so berthrt dies
nicht die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Vertragsinhalte. Die beiden Vertragsparteien verpflichten sich, die
rechtsunwirksame Bestimmung durch eine Rechtswirksame , die dem wirtschaftichen Zweck und dem
sinngemdBen Inhalt der ungiltigen am ndchsten kommt, zu ersetzten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Il. Zusatzliche Geschdftsbedi fur ( i K und )

1. Reservierungen fUr Veranstaltungen werden fUr das Hotel erst verbindlich, wenn der Veranstalter die ihm
von dem Hotel Ubersandte Auftragsbestdtigung unterschrieben an das Hotel zurGckgeschickt hat.
Reservierte Funktionsrdume stehen dem Vertragspartner nur zu der schrifflichen vereinbarten Zeit zur
Verfugung. Eine Inanspruchnahme der Funktionsrdume Uber den vereinbarten Zeitraum hinaus bedarf der
vorherigen Zustimmung der Veranstaltungsabteilung. Eine Abweichung von dieser Regelung bedarf der
schriftichen Zustimmung des Hoftels. Fur Stornierungen gilt Ziff. 1. 10. dieser AGB entsprechend.

2. FUr den Fall der Stomierung von VeranstaltungsrGumen mit Verzehr sind die Bereitstellungskosten als
pauschalisierter entgangener Gewinn zu bezahlen, sofern der Auftraggeber nicht nachweist, dass ein
entgangener Gewinn nicht in der pauschalierten Hohe entstanden ist. BerechnungsgréBe ist der zu
erwartende Umsatz, wobei grundsatziich die Auftragsbestatigung maBgeblich ist. Analog gilt hier Ziff. 1. 10
dieser AGB.

3. Die GroBe des Seminaraumes richtet sich nach der in der Auftragsbestétigung vereinbarten
Teilnehmerzahl. Uberschreitungen der Teilnehmerzahl nach oben gegentber der garantierten Zahl werden
bis zu max. 5 % vom Hotel akzeptiert, das insofern unter Vorbehalt zusatzlicher Kosten einen reibungslosen
Ablauf der Veranstaltung gewdhrleistet. Uber eine weitergehende Uberschreitung der Teilnehmerzahl
bedarf es einer vorherigen Abstimmung mit dem Hotel. Bei Uberschreitung wird die tatséchliche
Teilnehmerzahl der Abrechnung zugrunde gelegt. Im Fall der Uberschreitung der Teilnehmer hat der
Veranstalter dem Hotel die dadurch entstehenden zusatzlichen Aufwendungen gesondert zu vergUten.

4. Sollte die Teilnehmerzahl von der urspringlichen reservierten Anzahl um mehr als 10 % verringert sein,
werden 90 % der urspringlich reservierten Teilnehmeranzahl aller gebuchten Leistungen in Rechnung
gestellt. Diese Regelungen gilt, sobald die Auftragsbestatigung unterschrieben beim Hotel eingegangen ist.

5. Raumdnderungen bleiben dem Hotel vorbehalten, soweit dies unter BerUcksichtigung der Interessen des
Hotels fUr den Veranstalter zumutbar ist.

6. Der Veranstalter darf, wenn diese nicht Gegenstand der Veranstaltung sind und Demonstrationszwecken
dienen, Speisen und Getrdnke zu den Veranstaltungen grundsdatzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen
(nationale Spezialitdten, koscheres Essen, usw.) kann eine abweichende Vereinbarung schriftlich getroffen
werden. In diesen Fdllen wird eine der Héhe nach in der Vereinbarung zu bestimmende ServicegebUhr
bzw. ein Korkgeld berechnet.

7. Einem Anderungswunsch am Veranstaltungstag hinsichtlich der Einrichtung, Ausstattung und Bestuhlung
kann nur Folge geleistet werden, wenn eine Einigung Uber den Kostenaufwand erfolgt ist.

8. Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegensténden ist ohne vorherige Zustimmung
des Hotels untersagt. FUr Beschadigungen der Einrichtung oder des Inventars, die bei Auf- oder Abbau,
sowie wdhrend der Veranstaltung durch Veranstaltungsteiinehmer bzw. Besucher, Mitarbeiter, sonstige
Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht wurden und von dem Hotel nicht zu vertreten sind,
haftet der Veranstalter. Selbiges gilt fUr den Verlust von Eigentum des Hotels. Dem Veranstalter wird
empfohlen, eine Versicherung fUr Schéden, die das Hotel nicht zu verireten hat. abzuschlieBen.

9. Eine etwaige notwendige Versicherung von eingebrachten Ausstellungs- bzw. eingebrachten
Dekorationsgegensténden obliegt dem Auftraggeber. Das Hotel haftet fur solche Gegensténde nach den
Grundsatzen der unentgeltlichen Verwahrung gemdB Paragraph 690 BGB. Danach hat das Hotel nur for
diejenige Sorgfalt einzustehen, die es in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt.

10. Sollten Stérungen oder Defekte an dem vom Hotel zu Verfigung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen auftreten, so wird das Hotel unverziglich fir Abhilfe sorgen. Eine ZurUckbehaltung oder
Minderung der Zahlung kann hieraus nicht abgeleitet werden. Soweit das Hotel fir den Veranstalter
technische oder sonstige Einrichtung von Dritten beschafft, handelt es im Namen und auf RUckgabe dieser
Gegensténde und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Gegenstéinde
frei.

11. Wird im Rahmen der Veranstaltung Musik benufzt, so hat der Veranstalter die Veranstaltung
erforderlichenfalls bei der GEMA anzumelden. Das Hotel wird vom Veranstalter hinsichtlich aller
Forderungen, die aus der unerlaubten Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritte entstanden sind,
freigestellt.

12. Verschiebt sich ohne vorherige schriftiche Zustimmung des Hotels die Anfangs- oder Schlusszeit der
Veranstaltung, so kann das Hotel zusatzlich entstandene Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung
stellen, es sei denn, das Hotel hat diesen Umstand zu vertreten.

13. Die Veroffentlichung des Namens des Hotel Am Wasserfall, in welchem die Veranstaltung stattfindet, ist
nur zuld@ssig, soweit ein Verfreter des Hotels schriftlich zustimmt. Ausgenommen hiervor ist die
Veroffentlichung des Hotelnamens zum Zwecke der Angabe des Veranstaltungsortes und einer etwaigen
Wegbeschreibung, soweit es sich nicht um eine Verdffentichung in Medien handelt, die einer
unbegrenzten Anzahl von Personen zugdnglich sind und soweit der Hotelname gegentber dem Ubrigen
Text nicht besonders hervorgehoben wird.

14. Ist im Rahmen von Veranstaltungen der Veranstalter eine politische, religidse oder weltanschauliche
Gruppierung, so bedarf die Wirksamkeit des Vertrages zusatzlich der Genehmigung durch die Hotelleitung
bis zu deren Erteilung der Vertrag schwebend unwirksam ist. Wird die Genehmigung der Geschdftsleitung
auch im Nachhinein nicht erteilt, so ist der Vertrag unwirksam und das Hotel zur Leistungsweigerung
berechtigt. In diesem Fall ist der Veranstalter zum Ersatz aller im Vertrauen auf die Wirksamkeit des
Vertrages von dem Hotel getatigten Aufwendungen verpflichtet.

15. Die gekennzeichneten Notausgénge durfen weder verstellt noch eingeengt werden.
Ill. Zusatzliche Geschdftsbedingungen fir Gruppen

1. Gruppen im Sinne dieser AGB sind Reisegruppen mit einer Mindestzahl von gebuchten 15 Personen, es
erfolgt gemeinsame An- und Abreise. Es wird nur eine Gesamtrechnung erstellt und gegebenenfalls dem
Reiseleiter Ubergeben. FUr eine Gruppe mit weniger als 15 Personen gelten die Preise fUr Einzelreisende. Ein
Anspruch auf Gewdhrung von Gruppenpreisen besteht nicht; aufgrund individueller Vereinbarung kénnen
je nach Verfugbarkeit und Nachfrage gewdhrt werden.

2. Reservierungen sind schriftlich zu bestatigen. Die endgultige Namensliste der Mitglieder der jeweiligen
Gruppe muss dem Hotel bis 14 Kalendertage vor Ankunft mitgeteilt werden.

3. Das Hotel Ubersendet dem Veranstalter eine Reservierungsbestétigung mit den wesentlichen
Bestandteilen der aufgenommenen Reservierung und Angaben zum Check-in sowie zu den
Zahlungsbedingungen.

4. Anzahl und Storni

a) Seriengruppen:

Die Vorauszahlung belduft sich auf den Betfrag, der den Ubernachtungskosten eines durchschnittlichen
Aufenthaltes entspricht. Dieser Betrag ist 14 Kalendertage vor der ersten Anreise fdllig und wird mit dem
letzten Aufenthalt der Serie verrechnet.

b) Punktuelle Gruppen

Reservierungen sind fur das Hotel erst nach Anzahlung von 50 % und 42 Kalendertage vor Ankunft der
Gruppe, wenn der Veranstalter seinen Wohn- oder Firmensitz im Ausland hat, nach Anzahlung von 100 %
und 42 Kalendertage vor Ankunft der Gruppe, verbindlich. Diese Anzahlung wird vom Hotel im Falle einer
Stornierung einbehalten, wenn die Stornierung innerhalb von 42 Kalendertagen vor Ankunft der Gruppe
erfolgt.

Bei Stornierungen fir Gruppen gilt ansonsten Punkt 1.10 dieser AGB.

5. Rechnungsstellung fUr Punktuelle Gruppen:

Die Rechnungen sind in Euro vier Kalendertage vor Anreise der Gruppe per BankUberweisung bzw. durch
gedeckten Bankscheck oder in bar bei Anreise der Gruppe zahlbar, sofern nicht eine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

6. Alle neben den Ublichen Vertragsleistungen bestehen Kosten wie Telefon, Bar etc. soweit es im Vertrag
nicht anders geregelt ist, sind bei Abreise von jedem Teilnehmer selbst zu bezahlen. Im Falle der
Nichtzahlung durch die einzelnen Teilnehmer haftet der Veranstalter.

Lingen, im Februar 2006



